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Jahresbericht 2021

Jahresrechnung

Die Jahresrechnung 2021 schliesst mit einem Gewinn von CHF 71°358.

In der Regel entstehen fir die Mittagsverpflegung Kosten im Rahmen von CHF 60°000-70°000
pro Geschéftsjahr. Da 2021 sehr viele Seminare online durchgefiihrt werden mussten, entfiel
ein grosser Teil dieser Kosten. Auch die erfreuliche Zunahme der Buchungen bei den
Flhrungslehrgangen wirkt sich positiv auf das Ergebnis aus.

Ertrag CHF 1'515’534
Aufwand CHF 1'444°176
Gewinn CHF 71'358

Seminartage und Seminarteilnehmer/innen

2021 besuchten 1’849 Seminarteilnehmer/innen insgesamt 3'428 Seminartage. Nach dem
Corona-bedingten Riickgang der Seminartage im 2020 haben sich diese nun wieder auf dem
Niveau der Vorjahre eingependelt.

2017 2018 2019 2020 2021
Seminartage 3'065 3716 3514  2'175 3'428
Seminar 1735  2'334  2'210 1'324 1849

teilnehmer/innen

Weiterbildungsangebot

Fiihrungslehrgange
Auch die Flhrungslehrgange wurden dieses Jahr wieder gut besucht:

Lehrgan Zielgruppe el AL
gang grupp Durchfiihrungen Teilnehmer/innen
Leadership-Kompetenz fiir mittlere und obere 2 32
Fachexpertinnen und -experten Fachkader (2020: 0) (2020: 0)
. mittlere und obere 1 16
SETEEEIEL T LOEE ST Fiihrungskader (2020: 1) (2020: 16)
.. untere 4 64
Grundlehrgang Fuhrung Fiihrungskader (2020 3) (2020: 48)
Einfiihrung in die 6 70

Fiihrungsaufgabe VRl e (2020: 2) (2020: 24)



Seminarangebot

Das Seminar «Planen Sie lhre finanzielle Sicherheit nach der Pensionierung» war 2021 wie
auch schon in den Vorjahren das meistverkaufte Seminar. Nachfolgend die Seminar-Bestseller
im Uberblick:

. Anzahl
Seminar ..
Durchfiihrungen
e Planen Sie lhre finanzielle Sicherheit nach der Pensionierung 9
(2020: 7)

e Arbeitstechnik und Zeitmanagement (3)
e Geistig fit in die Zukunft (2) je4
e  Wirksam kommunizieren (2)

Die Macht der Gewohnheiten (2)

Ein Tag fir lhr Gedachtnis (3)

Energie-Balance (3)

Mentaltraining (4)

Psych. Grundlagenwissen flr den Arbeitsalltag (2)
Zurcher Ressourcen Modell (4)

e3

Machen Sie mehr aus lhren Talenten (1)

Protokolle schreiben (2)

Resilienz — Wie erhalte ich mir meine Kraft? (2) e2
Schreiben, aber wie? (2)

Schwierige Gesprache fihren (2)

Kundenzufriedenheit

89% der Teilnehmer/innen sind mit dem besuchten Seminar oder Lehrgang insgesamt sehr
zufrieden.

Mit dem Seminar/Lehrgang/Angebot bin
ich insgesamt sehr zufrieden.

|

= stimmt sehr = stimmt teilweise = kaum = gar nicht



Riickmeldungen der Teilnehmer/innen

Rickmeldungen zum Lehrgang «Management und Leadership»
Was hat Ihnen an diesem Lehrgang besonders gefallen?

«Fuhrungspersonen aus unterschiedlichen Berufsgruppen treffen sich. Dies gibt einen
zusatzlichen Weitblick auf andere Bereiche und wie Flihrung dort gehandhabt wird. Dies
wirkt sich bereichernd auf meine eigene Flihrungstatigkeit und auf mein
Flhrungsverstandnis aus.»

«Der Austausch mit Gleichgesinnten, die vertiefte Auseinandersetzung mit der eigenen
Flhrungsrolle (im Alltag ist das fast unmdglich), die kompetente Kursleitung, allgemein die
Atmosphére.»

«Absolut klasse geleitet.»

Einige Riickmeldungen zu Seminaren

«Ganz herzlichen Dank. Die Weiterbildungen der Weiterbildung Zentralschweiz sind immer

toll und haben gute Dozenten. Danke.»
Intuition und Achtsamkeit in der Flihrung

Was hat Ihnen an diesem Seminar besonders gefallen?

Antwort: «Dass eine absolute Koryphae dieses Themas das Seminar leitete!»
«Schreiben, aber wie» mit Gisela Widmer

«Es waren zwei sehr spannende, lehrreiche aber auch intensive Tage. Seminarleiter top!»
Einmaleins der Psychologie fur Fihrungskrafte

«Der Profit ist enorm.»
Einmaleins der Psychologie fur Fihrungskrafte

«Danke fir die Gelegenheit flir diesen wertvollen Austausch.»
Reflexionsgruppe fir Fihrungskrafte

Luzern, im Februar 2022
Monika Studer



Bilanz 2021

AKTIVEN 31.12.2021 31.12.2020
Kontokorrentguthaben Kanton Luzern 57199 11727
Flussige Mittel 57°199 11°727
Forderungen aus Leistungen ggu. Dritten 91’150 39'050
Forderungen aus Leistungen ggl. Konkordatskantone 70’353 91’800
Forderungen aus Leistungen 161’503 130°850
UMLAUFVERMOGEN 218’702 142’577
AKTIVEN 218’702 142’577

PASSIVEN 31.12.2021 31.12.2020
Verbindlichkeiten aus Leistungen ggu. Dritten 24101 19'334
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 24’101 19’334
Kurzfristiges Fremdkapital 24’101 19’334
FREMDKAPITAL 24’101 19’334
Grundkapital
Gewinnvortrag 123243 195’188
Jahres - Gewinn/Verlust 71358 -71'945
Bilanzgewinn 194’601 123’243
EIGENKAPITAL 194’601 123’243
PASSIVEN 218’702 142’577




Erfolgsrechnung 2021

01.01. - 31.12.2021 Budget 2021 01.01. - 31.12.2020
Seminarbeitrage 1'365'534 1’300°000 919’500
Sockelbeitrage Kantone 150’000 150’000 150’000
Nettoerlose aus Seminaren und Leistungen 1°515’5634 1°450°000 1°069’500
Total betriebliche Ertrage aus Leistungen 1°515’534 1°450°000 1°069’500
Referenten-Honorare 809'284 740’000 494’070
Verpflegung, Ubernachtung und externe Seminarrdume 38’358 100’000 39’718
Aufwand fiir bezogene Dienstleistungen 847°642 840°000 533’788
Bruttoergebnis nach Aufwand fiir bezogene Dienstleistungen 667’892 610’000 535'712
Léhne und Gehalter 254’563 252242 250987
Sozialversicherungsaufwand (23.0%) 58’549 58016 57727
Ubriger Personalaufwand 2’363 3’300 3’000
Personalaufwand 315’475 313’558 312’014
Bruttoergebnis nach Personalaufwand 352’416 296’442 223’698
Gemeinkostenbeteiligung (30.7%) 96’125 95’249 94’775
Mietaufwand 111'976 110’500 111’885
Infrastrukturkosten (pauschal 7.5% von 250'000.00) 18’750 18’750 18’750
Betriebskosten IT-Kursverwaltung 43’300 43’063 44’522
sonstiger betrieblicher Aufwand 10'908 15’000 25711
tibriger betrieblicher Aufwand 281’059 282’562 295’643
Bruttoergebnis nach betrieblichem Aufwand 71’358
Total Ertrag 1°515’534 1°450°000
Total Aufwand 1°444’176 1°436°120
Jahres - Verlust/Gewinn 71°358 13’880 -71°945
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Gesamtauswertung Zufriedenheit: "Mit dem Seminar/Lehrgang/Angebot bin ich insgesamt sehr zufrieden."

stimmt sehr 561 40%
stimmt 683 49%
teilweise 133 10%
kaum 15 1%
gar nicht 3 0%
total 1'395 100%

Verschickte Auswertungen

1779

100%

beantwortete Auswertungen

1'395

78%

Mit dem Seminar/Lehrgang/Angebot bin ich
insgesamt sehr zufrieden.

|

= stimmt = teilweise = kaum = gar nicht

Teilauswertung Zufriedenheit bei Lehrgdngen: "Mit dem Lehrgang bin ich insgesamt sehr zufrieden."

stimmt sehr 67 51%
stimmt 59 45%
teilweise 6 5%
kaum - 0%
gar nicht - 0%
total 132 100%

Mit dem Lehrgang bin ich insgesamt sehr

zufrieden.

N

= stimmt = teilweise = kaum = gar nicht
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